La Matrice d'Etude d'Impacts

Projet de Refonte Référentiel Données

L'art d'aligner la technique (BA) et I'humain (Change)

LLIF4

Le Défi Projet : Passage d'un systeme legacy ("écran noir") a un Référentiel Unique de la Personne sous
Oracle. L'enjeu majeur était de concevoir un outil respectant les contraintes cognitives du terrain et
de gérer une population fortement polarisée (40% de sceptiques, 40% de freineurs, 15% de résistants

pour seulement 5% de promoteurs).
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Le Livrable Clé : La Matrice d'Etude d'Impacts (Cartographie Delta)
Construite en amont des spécifications, cette matrice permet a la direction de projet d'identifier
instantanément les zones de rupture et de piloter le plan d'action d'accompagnement.

La Structure de la Matrice d'Impacts

Une matrice professionnelle se présente sous la forme d'un tableau analytique. Elle permet a un Directeur de
projet de comprendre en un coup d'ceil qui va souffrir du changement et ce qu'il faut faire pour sécuriser le
déploiement.

Voici comment a été formalisé le livrable pour matérialiser les deux populations principalement les enthousiastes
et les experts réticents.
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Conseil : Vision Data-driven Change

As-Is : Difficulté a
appréhender
['ancien outil en
mode "écran
noir" par manque
d'ergonomie.

To-Be : Interface
web moderne,
intuitive et
centralisée.

As-Is : Contréle
visuel et
validation
manuelle des
dossiers.

To-Be : Systeme
d'alertes
automatiques et
workflows de
validation
intégrés dans le
SI.
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* Réseau de
Champions : En
faire des "béta-
testeurs" de I'outil
pour canaliser leur
enthousiasme.

* Communication
: Transparence sur
la roadmap du
projet (gérer les
attentes de la V1).

* Sponsorship /
Com:

Session dédiée sur
le r6le du manager
de demain
(pilotage par
indicateurs et non
plus contréle de
pieces).

* Formation
dédiée : Focus sur
le tableau de bord
managérial
(Change Analytics).

Pour réussir, il faut lier les indicateurs de Business Analysis aux matrices de résistance du Change

Management.

En atelier, je privilégie la définition d'indicateurs d'adoption précis (taux de connexion au nouvel

outil, baisse du taux d'erreur, score de satisfaction utilisateur). Le piege classique sur le terrain est de

passer trop de temps a concevoir de superbes livrables théoriques et pas assez au contact direct des
équipes pour gérer l'incertitude et I'aspect émotionnel du changement.

Eviter le piege classique sur le terrain : Passer trop de temps a concevoir de superbes livrables (plans
de com, présentations) et pas assez de temps au contact direct des équipes pour gérer l'incertitude et
I'aspect émotionnel du changement.



